NN Cofinantat de
* Uniunea Europeana

Programul
Peer-to-Peer
Tutoring (P2PT)

Universitatea de Vest din Timisoara, prin
intermediul Serviciului de Consiliere si Sprijin
pentru Studenti (SCSS-UVT) - Directia de
Management Educational (DME)

Sprijin peer to peer W Prevenire a abandonului

i d ] STUDIAZA Reduderea
3 < abandonului ) j i
1SCAl C J N ROMANIA ) MINISTERUL EDUCATIEI $I CERCETARII

universitar




PROGRAMUL PEER-TO-PEER TUTORING

GESPRE PROGRAM \

Peer-to-Peer Tutoring oferd studentilor de anul | sansa de a participa la sesiuni
informative de grup si individuale, intalniri de socializare si conversatii online
facilitate de studenti tutori, pe parcursul primului semestru universitar. Initiativa face
parte dintr-un program extins al UVT de masuri si practici menite sa previna si sa

meaté abandonul universitar. /

OBIECTIVE

Consolidarea
motivatiei pentru
studii si dezvoltarea

Informarea
studentilor de
anul | cu privire la

Facilitarea
acomodarii
studentilor de anul |
la mediul universitar

. autonomiei in
regulamentele si o o
invatare in randul

procedurile UVT )
studentilor de anul |

GRUP TINTA / BENEFICIARI

» Beneficiari directi: studentii din anul | al ciclului de studii universitare de licenta
(inclusiv studenti internationali si studenti cu dizabilitati)
 Beneficiari indirecti: studenti tutori (anii de studii II-1V, masteranzi, doctoranzi)

REZULTATE SI IMPACT. Editia 2024-2025

59 de studenti
tutori care au
finalizat programul
cu certificat de
voluntariat

i 9 studenti
104 studenti tutori

tutori . coordonatori
selectati

113 studenti
tutori .
inscrisiin - studenti

4338

program tutorati




DESCRIEREA DETALIATA A PROGRAMULUI

Selectia studentilor tutori
si a studentilor tutori
coordonatori

Se desfasoara cu aproximativ o luna
inainte de inceperea anului universitar.
Studentii interesati completeaza un
formular online si sunt evaluati in baza
unor criterii specifice. Selectia este
realizata de catre echipa SCSS.

Debutul activitatilor

Programul incepe cu o saptamana
inainte de startul cursurilor, in
Saptamana de Initiere. Toti studentii din
anul | al ciclului de studii universitare de
licenta sunt repartizati in grupe de 20-
30 persoane, pentru a beneficia de
sprijin din partea unui student tutore
din cadrul aceleiasi facultati.
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Formarea studentilor tutori

Dupa finalizarea selectiei, cu
aproximativ doua saptamaniinainte de
debutul activitatilor, studentii tutori si
studentii tutori coordonatori participa la
sesiuni de formare obligatorii (2 zile, 4
ore/zi, in format fizic).

Desfasurarea programului

Programul se desfasoar3, in principal, pe
durata primului semestru universitar, cu
posibilitate de extindere in semestrul al
ll-lea, in functie de nevoile studentilor.
Studentii tutorati pot participa la sesiuni
individuale si de grup, intalniri de
socializare si conversatii online
organizate de studentii tutori, cu sprijinul
cadrelor didactice responsabile de
program, in cadrul fiecarei facultati.



PROCESUL DE SELECTIE

Criterii de selectie pentru studentii tutori:

Motivatia de a se implica in activitatea de tutoring

Media generala din anul de studii anterior

Cunoasterea unei limbi de circulatie internationala la nivel minim B2 (pentru cei
care lucreaza cu studenti internationali)

Formare in psihopedagogie speciald (pentru cei care lucreaza cu studenti cu
dizabilitati)

Criterii de selectie pentru studentii tutori coordonatori:

o Motivatia de a se implica in activitatea de tutoring
» Rezultatele/contributiile in alte activitati de voluntariat (editii anterioare ale

programului P2PT sau alte programe)

» Media generala din anul de studii anterior

ACTIVITATEASTUDENTILOR TUTORI

Fiecare student tutore organizeaza lunar cel putin o intalnire cu studentii tutorati. in cadrul
acestor intalniri sunt incluse:

« activitati de autocunoastere;

e activitati menite sa faciliteze intelegerea diferentelor dintre mediul preuniversitar si cel

universitar (inclusiv cu privire la aspectele de ordin administrativ);

« activitati de familiarizare cu practicile institutionale;

« activitati de informare cu privire la drepturile si obligatiile studentilor;

« activitati de socializare;

« alte activitati elaborate in cadrul sesiunilor de formare destinate studentilor tutori.

Studentii tutori raporteaza periodic progresul si intocmesc un raport final pana la jumatatea
lunii ianuarie.



FORMAREA STUDENTILOR TUTORI SI
STUDENTILOR TUTORI COORDONATORI

o se desfasoara in format fizic, pe durata a 2 zile, timp de 4 ore/zi, intr-un cadru sigur,
colaborativ si orientat spre practica, in care tutorii isi clarifica rolul, isi dezvolta abilitatile
de comunicare si relationare, si dobandesc instrumente concrete pentru a-si desfasura
eficient activitatea;

O este facilitata de consilierii SCSS UVT;

o cuprinde 4 module de baza:

Rolul studentului tutore;

Specificul activitatilor de peer-tutoring;
Dezvoltarea abilitatilor sociale si de invatare, precum si aspectele administrative si

regulamentare din cadrul UVT;
Aprofundare cu aplicatii practice.

PRIMA ZI A SESIUNII
DE FORMARE

Activitati de intercunoastere si
stabilirea regulilor de grup
Explorarea motivatiei personale a
tutorilor

Reflectie asupra beneficiilor
programului pentru tutori si studenti
Discutii deschise despre temerile
legate de tutorat

Analiza si gruparea temerilor
(personale, institutionale,

relationale)
Exercitiu colaborativ: identificarea

unor solutii practice pentru temeri
Discutii despre stabilirea limitelor
personale si profesionale
Reflectie de grup

A DOUA Z| A SESIUNII
DE FORMARE

Activitati practice, replicabile
de catre tutori
Exercitii de dinamizare (,roata

intercunoasterii”)

Concurs de idei pentru
activitati adresate studentilor
dinanul |

Elaborarea unui plan concret
de activitate a studentilor tutori
Familiarizarea cu informatii utile
despre viata academica si
administrativa

Stabilirea modului de
comunicare cu consilierul SCSS
Transmitere ganduri de
sustinere intre colegi




INCLUZIUNE

Programul Peer-to-Peer Tutoring cuprinde adaptari specifice pentru studentii
internationali si pentru studentii cu dizabilitati.

Existd studenti tutori dedicati pentru studentii de anul | din categoriile mentionate
anterior. Aditional fatd de motivatia de a se implica in activitatea de tutoring si media
generald din anul de studii anterior, studentii tutori care lucreaza cu studenti
internationali trebuie sa cunoasca cel putin o limba de circulatie internationala la
nivel minim B2, iar cei care lucreaza cu studenti cu dizabilitati, preferabil, sa aiba
formare in Psihopedagogie speciala.

Studentii tutori responsabili de studentii internationali, respectiv de studentii cu
dizabilitati, ofera sprijin dedicat si in procesul de intampinare a studentilor tutorati.
Studentilor internationali (in special celor din state terte UE) li se ofera spre completare
un document (Arrival Form) in care mentioneaza data sosirii la UVT. Studentii tutori
responsabili de studentii internationali au acces la raspunsurile oferite si ii contacteaza
in proximitatea datei de sosire.

incepand cu anul universitar 2024-2025, a fost intocmit un plan operational cu
activitati suport pentru facilitarea adaptarii studentilor internationali la noul mediu
academic.

UVT se afla in procesul de elaborare a unei strategii pentru facilitarea adaptarii
studentilor cu dizabilitati la noul mediu academic.

Orice situatie problematica, potential abuziva sau orice forma de comportament
inadecvat este adusa la cunostinta consilierului SCSS responsabil de facultatea vizata.

RESURSE NECESARE
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Personalul SCSS (coordonatorul SCSS si 8 consilieri)

1 cadru didactic responsabil de programul de tutorat pentru fiecare facultate

Cadrele didactice tutori/indrumatori de an din toate facultatile/de la toate programele
de studii

Studenti tutori si studenti tutori coordonatori (voluntari)

Spatii pentru intalniri

Materiale informative (atat pentru studentii tutori, cat si pentru studentii tutorati)

Ghid privind desfasurarea interventiei



https://uvt.ro/wp-content/uploads/sites/3/2025/07/Ghid-privind-desfasurarea-activitatii-de-tutorat.-P2PT-2025-2026.pdf

MODALITATI DE MONITORIZARE SI

EVALUARE

Studentii tutori coordonatori
ghideaza, monitorizeaza si
centralizeaza activitatea tuturor
studentilor tutori aflati in subordinea
lor, prin organizarea de sedinte lunare
cu acestia, in cadrul carora sunt
solutionate problemele aparute in
cadrul activitatilor.

Studentii tutori responsabili de
studentii cu dizabilitati participa la
sedinte lunare cu responsabilul SCSS.

Coordonatorul de program mentine
in permanenta comunicarea cu toti
studentii tutori coordonatori.

La finalul programului, este diseminat
un formular de feedback catre toti
studentii implicati (tutori si tutorati), in
vederea identificarii unor directii de
imbunatatire a programului.

o
o
o
h

Fiecare student tutore coordonator
identifica studentii cu risc de
abandon si ii raporteaza specialistului
SCSS responsabil de facultatea in
cauza.

Fiecare specialist SCSS responsabil
de o facultate mentine in permanenta
comunicarea cu studentul tutore
coordonator responsabil de
facultatea respectiva si organizeaza
sedinte cu acesta in vederea facilitarii
procesului de monitorizare.

Fiecare student tutore si fiecare
student tutore coordonator
elaboreaza un raport de activitate la
finalul procesului.

SCSS-UVT elaboreaza un raport anual
succint privind desfasurarea
procesului.

Studentii tutori care acumuleaza cel putin 60 de ore de voluntariat sunt evaluati conform

Regulamentului UVT privind acordarea de credite pentru voluntariat. In cazul calificativului

admis, studentii primesc doua credite transferabile corespunzatoare disciplinei

facultative Voluntariat si beneficiaza de un certificat de voluntariat.



PROVOCARI, LECTII INVATATE S| RECOMANDARI

ﬁl’ ESTIMONIAL COORDONATOR PROGRAM \

, [..] In cei noud ani de implementare, echipa SCSS-UVT care a coordonat acest
program s-a confruntat cu o serie de dificultdti pe care le-a gestionat in mod
eficient, insd un obstacol constant este atragerea unui numar suficient de mare de
studenti tutori pentru a acoperi toate programele de studii. De fiecare datd, echipa
de consilieri a compensat aceastd situatie prin implicarea studentilor tutori de la
programe de studii similare, astfel incat toti bobocii sG beneficieze de acest
program de tutorat.

O altd provocare este datd de faptul cd, dupd inceperea activitdtilor didactice,
interesul si disponibilitatea studentilor din anul I in a participa la activitdtile de tutorat
incep sad scadag, iar nivelul lor de receptivitate la mesajele venite din partea
studentilor tutori variazd. In ciuda acestor variatii studentii tutori si-au pdstrat
disponibilitatea, oferind in mod constant rdaspunsuri la intrebdrile si nevoile
studentilor tutorati, inclusiv pe durata primei sesiuni de examene.

Impactul programului se reflectd direct in procesul de acomodare al bobocilor,
facilitdnd o intelegere mai clard a cerintelor academice si accesul la resursele
disponibile. Prin sprijin punctual si orientare constantd, studentii tutorii contribuie atat
la integrarea academicd, cat si la cea sociald, consoliddnd sentimentul de
sigurantd si apartenentd al studentilor boboci in comunitatea universitard.

Inainte de a incepe activitatea de tutorat cu bobocii, studentii tutori participd la
sesiuni de formare in cadrul cdrora sunt incurajati sa reflecteze asupra rolului lor si
sd invete sd gestioneze provocdrile programului. In cadrul acestor sesiuni ei sunt
familiarizati cu dificultatile posibile si sunt sprijiniti s gdseascd modalitati eficiente
de a aborda situatiile complicate.

Experienta de pand acum in implementarea programului ne aratd cd eficienta sa
depinde de continuitate, comunicare si implicare activa. Chiar si in contextul unor
fluctuatii ale participarii, rezultatele obtinute demonstreazd valoarea initiativei si
justificd mentinerea si dezvoltarea sa in cadrul Universitdtii de Vest din Timisoara.”

Roxana Pdacurar
Coordonator SCSS-UVT

o %

Pentru mai multe informatii, accesati ACEST LINK.



https://www.uvt.ro/educatie/facilitati-pentru-studenti/consiliere-scss/programul-peer-to-peer-tutoring/
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Contact
echitate@uefiscdi.ro

Afla mai multe
WWW.peo-echitate.uefiscdi.ro

Acest material este disponibil sub licenta Creative Commons
Atribuire-Necomercial-Fara Derivate 4.0 International (CCBY-NC-ND4.0).
Poate fi utilizat si distribuit liber, fara modificari si fara scop comercial, cu
conditia mentionarii sursei.
Detaliile complete privind exercitarea drepturilor licentiate pot fi consultate la:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.ro

Material elaborat in cadrul proiectului , Interventii pentru
invatamantul tertiar - masuri sistemice pentru prevenirea si
reducerea abandonului universitar” (cod SMIS 322473)
implementat de Unitatea Executiva pentru Finantarea

Invatamantului Superior, a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii
(UEFISCDI) in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Data publicarii: februarie 2026.
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