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DESPRE MASURA

Conform legislatiei in vigoare, studentii au dreptul la sprijin din partea unui tutore de
an/serie/grupa in timpul studiilor, cu care pot discuta despre probleme referitoare la
parcursul lor academic si integrarea in mediul universitar.

incepand cu anul universitar 2025-2026, Universitatea Transilvania din Brasov a
elaborat un nou cadru de reglementare interna a organizarii si desfasurarii activitatii de
tutorat la nivelul fiecarei facultati regulamentul adoptat descriind atributiile,
caracteristicile si obligatiile tutorilor.

De asemenea, pentru a sprijini activitatea tutorilor din universitate, o echipa formata din
cadre didactice si personal administrativ din cadrul institutiei a elaborat un ghid pentru
tutorii de anul I. Ghidul abordeaza tranzitia catre invatamantul superior, predictori ai
riscului de abandon universitar si competentele necesare tutorilor, oferind totodata
exemple concrete de activitati prin care studentii pot fi sprijiniti in adaptarea la mediul
universitar, mentinerea motivatiei pentru invatare, dezvoltarea strategiilor de invatare,
gestionarea stresului, crearea unor relatii sociale stabile si consolidarea competentelor
academice, digitale si interpersonale.

OBIECTIVE

Dezvoltarea
mecanismelor prin
care este realizata

Sprijinirea tranzitiei la imbunatatirea

mediul universitar a procedurilor asociate

studentilor de anul | activitatii de tutorat activitatea de tutorat la

nivelul universitatii

GRUP TINTA/BENEFICIARI

O Beneficiari directi: cadrele didactice cu rol de tutori

O Beneficiariindirecti:
e comunitatea studenteasca
e intreaga comunitate universitara



REGLEMENTAREA TUTORATULUI

ﬂ[ivitatea de tutorat academic este definita drept ,,ansamblul articulat de activi%
si masuri orientate catre sprijinirea si indrumarea studentilor cu scopul de a facilita
integrarea in invatamantul universitar”.

Activitatea de tutorat se realizeaza cel putin o data pe luna, se poate desfasura
inclusiv individual sau in grupuri mici, in functie de nevoile studentilor, iar acestia
pot solicita sprijin tutorelui atat fizic, cat si on-line.

Tutorele de an este un cadru didactic desemnat de catre Consiliul facultatii, la
propunerea directorului de departament, pe o perioada de 3 sau 4 ani (pentru
ciclurile de licenta), respectiv 2 ani (pentru cele de masterat), astfel incat sa asigure
continuitatea activitatii pentru respectiva promotie. Datele de contact ale acestuia
sunt publicate pe site-ul facultatii.

in vederea unei bune informari a tutorilor de an cu privire la rolul acestora,
prodecanul responsabil cu activitatea studentilor organizeaza la inceputul anului o
intalnire de orientare cu toti tutorii de an.

o %

Tutorii de an trebuie sa dea dovada de integritate morald si profesionala si de

disponibilitate si s& posede competente organizatorice, de comunicare, de
management al grupului, de relationare cu grupuri diverse. Printre obligatiile
acestora se numara:

e promovarea egalitatii de tratament;

« tratarea in egalda masura a tuturor problemelor cu care se confrunta studentii pe
care ii indruma;

o respectarea diversitatii sub toate formele sale;

e respectarea deplina a confidentialitatii asupra informatiilor aflate si comunicate
in cadrul indrumarii si/sau consilierii studentilor in probleme ce tin de persoana
acestora;

o informarea prodecanului responsabil cu studentii sau prodecanului responsabil
cu activitatea didactica cu privire la situatiile care impiedica adaptarea si reusita

academica a studentilor sau diverse situatii ce necesitd o interventie
K decizionala de la un alt nivel ierarhic. /




Responsabilitatile tutorilor de an fata de studenti

v’ Facilitarea intelegerii modului de organizare si functionare a structurilor universitatii
(facultati/departamente, structuri de conducere, structuri suport etc.);

v Prezentarea si accesibilizarea documentelor specifice parcursului universitar (Carta
Universitatii, Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, planul de
invatamant al promaotiei etc.), a modului de desfasurare a activitatii pe baza sistemului
de credite transferabile, precum si a modului de utilizare a resurselor digitale (contul
de email institutional, platforma e-learning, serviciul Intranet, aplicatia
Student@UniTBV.ro);

v' Sprijinirea alegerii responsabililor de an si/sau de grupad si stabilirea
responsabilitatilor acestora fatd de colegii sai, fatd de tutore si/sau alte
persoane/structuri din facultate/universitate;

v’ Facilitarea crearii de relatii interpersonale constructive la nivelul grupelor de student;;

v’ Facilitarea comunicarii studentilor cu factorii de decizie (cadre didactice care predau
la program, decanat/rectorat);

v’ Asistarea studentilor in vederea facilitarii accesului la resursele universitatii
(biblioteca, sali de sport, laboratoare etc.);

v Informarea studentilor cu privire la oportunitati stiintifice, sociale, culturale, sportive
care pot consolida/suplimenta experienta de invatare academics;

v' Informarea si orientarea studentilor in privinta oportunitatilor de continuare a studiilor
la nivel masterat si doctorat, in legatura cu derularea unor mobilitati sau activitati de
practica de specialitate;

v' Organizarea de intalniri cu practicieni ai profesiilor relevante pentru specializarea
studentilor, cu reprezentanti ai mediului social, cultural si de afaceri;

v’ Asistarea studentilor in luarea unor decizii personale (ex. probleme de sanatate care

necesita intreruperea studiilor), precum si in rezolvarea unor probleme administrative

curente;

Implicarea studentilor in activitati de evaluare a calitatii actului didactic, voluntariat;

Organizarea unor activitati extracurriculare (dezbateri, ateliere, excursii tematice) cu

studentii pe care ii indruma cu scopul cresterii sentimentului de apartenenta la

comunitatea academica a universitatii;

< S

v’ Participarea la ceremonia de deschidere a anului universitar, respectiv ceremonia de
absolvire, precum si la alte evenimente din viata studenteasca a promotiei pe care o
indruma.

REGLEMENTARI PRIVIND TUTORATUL (P. 19-20)



mailto:Student@UniTBv.ro
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/studenti/Regulament_activ_profesionala_stud_23.07.2025.pdf

GHID PENTRU TUTORII DE AN

@mul capitol al ghidului prezinta informatii referitoare la adaptarea la medm
universitar si la activitatea de tutorat, prin prisma literaturii de specialitate in

domeniu. Rolurile tutorilor identificate in acest ghid constau in:
» Oferirea de suport academic si personal studentilor pe perioada studiilor;
o Stimularea sentimentului de apartenenta;
o Dezvoltarea abilitatilor academice si personale;
o Ghidarea studentilor in familiarizarea cu mediul universitar;
» Informarea si indrumarea cu privire la aspecte academice si/sau profesionale;
e Indrumarea studentilor in identificarea solutiilor potrivite pentru depasirea
obstacolelor intampinate in tranzitia la mediul universitar;

e Monitorizarea parcursului studentilor si acordarea de feedback privind evolutia

K acestora. /

Exista si cateva mentiuni referitoare la potentiale obstacole in buna desfasurare a

activitatii de tutorat, printre care lipsa unei formari explicite in directia tutoratului si
lipsa disponibilitatii pentru activitatile de tutorat a cadrelor didactice.

@idul descrie principalele forme de organizare a activitatilor de tutorat, aces&
putand fi desfasurate la nivel individual sau de grup. De asemenea, este prezentata
si posibilitatea organizarii unui sistem de tutorat prin intermediul studentilor tutori
(peer-tutoring), care poate lua mai multe forme: intre studenti de varste diferite sau
din ani de studiu diferiti, tutorat reciproc (in care rolurile se inverseaza intre cei doi
studenti, in functie de competentele si nevoile fiecaruia), intre studenti de aceeasi
varsta sau din acelasi an (de regula fiind vorba de studenti cu niveluri diferite de
intelegere a disciplinelor de studii sau cu competente diferite, pentru a oferi sprijin

antual pentru rezolvarea unei dificultati intampinate de unul dintre cei doi). /




ﬁceea ce priveste caracteristicile tutorelui, publicatia evidentiaza urmatoarele: \

K profesional.

/Pe langa aspectele generale referitoare la activitatea de tutorat, ghidul contine si

Disponibilitate pentru discutii cu studentii;

Diplomatie si abilitatea de a gestiona situatii conflictuale;

Obiectivitate;

Empatie;

Abilitatea de a crea un parteneriat bazat pe respect reciproc si deschidere cu
studentii;

Cunoasterea studentilor;

Autenticitate;

Ascultare activa;

Capacitate dezvoltata de reflectie si sinteza;

Capacitatea de a dezvolta autonomia si rezilienta in randul studentilor;

Lucrul in echipg;

Capacitatea de a lua decizii sub presiune si a rezolva probleme;

Proactivitate;

Creativitate;

Coerenta si consecvents;

Gandire critica;

Competente digitale avansate, in special utile in context academic si/sau

informatii cu privire la tranzitia la mediul universitar. in primul rand, prezinta cele 4
dimensiuni ale adaptarii la mediul universitar, si anume: adaptarea academica,
adaptarea sociala, adaptarea emotionala si sentimentul de apartenenta la institutie
si la comunitatea studenteasca si universitara din care face parte. Ulterior, sunt
detaliati principalii predictori ai adaptarii la mediul universitar, autorii facand referire
la factori sociali sau externi (marimea institutiei, mediul socio-economic de
provenienta al studentilor, compozitia familiei si nivelul de educatie al parintilor
acestora, genul, statutul pe piata muncii etc.) si la factori psihologici sau
educationali (implicarea in invatare, motivatia pentru invatare, strategiile de

%
~,

Qétare utilizate etc.). /




G/ederea facilitarii adaptarii la mediul universitar, rolul tutorilor este crucial, aceb
ocupandu-se de promovarea dezvoltarii competentelor transversale, crearea unui
mediu care faciliteaza cresterea rezilientei studentilor, dezvoltarea abilitatilor de
management al timpului si al vietii personale si profesionale in randul studentilor
indrumati, sprijinirea integrarii sociale si a dezvoltarii sentimentului de apartenenta
de catre studenti si oferirea de sprijin in intelegerea modului de organizare a

Qdiilor universitare si in cunoasterea facilitatilor disponibile in cadrul universitétii./

Gmétoarele capitole prezinta informatii referitoare la motivatia si implicarea}
invatare a tinerilor si a studentilor, strategiile de invatare si autonomia in invatare in
context universitar, relatiile sociale si importanta suportului social in cadrul
comunitatii studentesti, managementul stresului la studenti, utilizarea eficienta a
resurselor digitale specifice mediului universitar (e-mail, platforme de comunicare,
inteligenta artificiald, site-uri sau platforme utile in activitatea de cercetare a
studentilor - Google Scholar, Mendeley -, instrumente colaborative de lucru -

Qogle Drive, Office 365 sau Dropbox -, platforme de cursuri online). /

Toate capitolele contin exemple de activitati practice pe care tutorii le pot face cu
studentii tutorati, precum si resursele necesare pentru realizarea acestora (ex. fise
de lucru). Cateva dintre acestea sunt prezentate in paginile urmatoare.

GHID PENTRU TUTORII DE AN



https://ebooks.unitbv.ro/produs/cum-sustinem-adaptarea-studentilor-din-anul-i-ghid-pentru-tutori-2/

EXEMPLE PRACTICE PENTRU TUTORI

Formularea obiectivelor de tip SMART

Activitatea consta in clarificarea, prin discutii si dezbateri in cadrul grupului, a
rolului obiectivelor in context academic, profesional si personal, prin intrebari
ajutatoare lansate de facilitator, ca ulterior studentii sa aleaga cate un obiectiv pe
fiecare plan pe baza carora sa lucreze in cadrul activitatii. Facilitatorul ofera
indicatii privind formularea unui obiectiv SMART (Specific, Masurabil, Realizabil -
poate fi atins, Realist, incadrat in timp) ca studentii sa reformuleze obiectivele de la
care au pornit. La finalul activitatii are loc o discutie de grup, prin care se verifica si
imbunatatesc obiectivele formulate de participanti.

Prezentarea unor metode de luare a unei decizii

Aceasta activitate familiarizeaza studentii cu doua modele distincte de luarea a
deciziei, modelul DECIES si tehnica SWOT. in cadrul activitatii, facilitatorul dispune
de fise de lucru pentru participanti pe baza carora sa se familiarizeze cu cele doua
modele si sa exerseze utilizarea acestora pentru formularea unor decizii din viata
profesionald, academica sau personala.

Prezentarea si evaluarea unor strategii de invatare
utilizate adesea de studenti

Activitatea se desfasoara prin autoaplicarea Chestionarului strategiilor de invatare
elaborat Pintrich et al. (1993) de catre studenti. Ulterior, se discuta rezultatele
acestora si se ofera clarificari referitoare la strategiile de invéatare incluse in
chestionar (repetitia, elaborarea, organizarea, gandirea critica, autoreglarea
metacognitiva), precum si la avantajele si dezavantajele acestora.

Explicarea modului de realizare a unui jurnal de invatare

Facilitatorul invitd studentii sa reflecteze asupra unei experiente de invatare
recente in baza unui set de intrebari. in urma exercitiului, se face debrief si se ofera
sfaturi pentru continuarea reflectiei asupra invatarii, prin realizarea unui jurnal.




EXEMPLE PRACTICE PENTRU TUTORI

Realizarea hartilor conceptuale

Facilitatorul ofera informatii despre realizarea unei harti conceptuale si furnizeaza
exemple din cadrul cursurilor/seminarelor pe care le sustine. De asemenea, invita
studentii sa realizeze la randul lor o hartad conceptuald pentru o unitate de invatare
si le pune la dispozitie si resurse digitale pentru facilitarea realizarii.

Activitati de cunoastere si coeziune intre studenti

O activitate de cunoastere propusa consta in Bingo uman. Facilitatorul invita
studentii sa caute in grupul lor cate o persoana diferitd pentru fiecare cadran al
jocului de bingo. Este declarat castigator primul student care descopera cate o
persoana pentru fiecare cadran, ulterior prezentandu-le celorlaltor participanti
numele si cateva detalii despre ceea ce i-au povestit colegii notati.

O alta activitate propusa pleaca de la conceptul Ferestrei Johary. Aceasta prezinta
4 cadrane (denumite ,ferestre”), impartite astfel: fereastra deschisa (ceea ce o
persoana cunoaste despre sine si este cunoscut de catre ceilalti - ,eu stiu si ei
stiu”); fereastra oarba (ceea ce este necunoscut persoanei despre sine, dar este
cunoscut de altii - ,eu nu stiu, dar ei stiu”); fereastra inchisa (ceea ce o persoana
stie despre ea, dar ceilalti nu stiu - ,eu stiu, dar ei nu stiu”); fereastra necunoscuta
(ceea ce nici persoana, nici ceilalti nu stiu despre ea - ,,eu nu stiu si nici ceilalti nu
stiu”). Facilitatorul va pune la dispozitia participantilor o listd de atribute ale
oamenilor si-i va invita, initial, sa noteze cel putin 10 caracteristici care ii descriu cel
mai bine pe ei insisi. Ulterior, fiecare student va solicita altor 4 participanti sa
aleaga 5 caracteristici pe care ei le considera reprezentative pentru acesta. Avand
caracteristicile autoatribuite si pe cele atribuite de colegi in fata, fiecare student va
completa in fereastra Johary atributele specifice fiecarui cadran. La final, studentii
vor reflecta pornind de la o serie de intrebari inaintate de facilitator.

in cadrul ghidului mai este propusa o activitate de coeziune pornind de la
conceptul emisiunii Arena leilor. Impartiti pe echipe de 3-5 persoane, studentii vor
elabora un produs comun al echipei pe care ulterior il vor prezenta in fata unui
juriu pentru a fi votata cea mai buna prezentare/inventie. Sarcina de lucru poate fi
adaptata in functie de domeniul de studii, de scopul intalnirii sau de alte aspecte
la alegerea facilitatorului.




EXEMPLE PRACTICE PENTRU TUTORI

Activitati de constientizare a nivelului de stres experimentat, a
modului de manifestare a stresului si de identificare a unor resurse
si solutii pentru gestionarea acestuia (fise de lucru, discutii)

Sub indrumarea facilitatorului, studentii isi autoadministreaza Inventarul stresului
cotidian elaborat de Pavalache-llie & Rioux (2018), iar ulterior au loc discutii
ghidate de facilitator pentru interpretarea rezultatelor (sub confidentialitate).

A doua activitate referitoare la stresul academic vizeaza o mai buna constientizare
a perceptiei studentilor fatd de stresul pe care il simt. Studentii vor fi invitati sa
deseneze in cate un cadran raspunsurile la urmatoarele intrebari: Ce este stresul
pentru mine? (definirea stresului); Ce simt in legatura cu stresul? (emotiile fata de
stres); Pe ce sau pe cine ma pot baza pentru a gestiona stresul? (resursele
disponibile); Cum pot depasi aceasta situatie? (posibile solutii). La final, are loc o
activitate de debrief pe baza unor intrebari adresate de facilitator.

Urmatoarele doua activitati vizeaza modul de reactie la stres si reactiile in alte
situatii dificile. Facilitatorul invitda studentii s& se gandeasca la o experienta
stresanta din viata lor si sa ilustreze modul in care s-au manifestat mimica,
gesturile, vocea si corpul lor in momentele respective, iar ulterior vor discuta in
grup despre modalitati pentru a evita anumite reactii nedorite sau nesanatoase.
Prin cealalta activitate studentii identifica situatii in care au experimentat tristete,
nemultumire fatd de sine, nervozitate, nesigurantd pe propria persoang, iar
facilitatorul le ofera ulterior indicatii pentru a reflecta la resursele pe care le au
disponibile pentru a trece mai usor peste momentele dificile (persoane, activitati
relaxante etc.).

Discutii referitoare la utilizarea platformelor de comunicare online

Pornind de la cateva indicatii referitoare la principalele platforme utilizate in
comunicarea online oficialda sau informald in cadrul universitatii/facultatii,
facilitatorul poate oferi cateva scenarii in baza carora studentii sa discute ce
platformd de comunicare ar alege si cum ar decurge comunicarea in cazul
respectiv.




EXEMPLE PRACTICE PENTRU TUTORI

Redactarea unui e-mail formal

Facilitatorul prezinta principalele componente si reguli de exprimare ale unui e-
mail formal si invita studentii sa formuleze e-mailuri in baza explicatiilor oferite.
Ulterior, se acorda feedback pe modelele furnizate de participanti.

Se poate realiza un chestionar (inclusiv prin platforme de quiz online precum
Kahoot!) pentru testarea cunostintelor studentilor despre eticheta in e-mailurile
oficiale si pentru pornirea unor discutii despre utilizarea mailului in context
academic.

Exersarea utilizarii inteligentei artificiale in invatare

Organizarea unei intalniri pentru a prezenta avantajele utilizarii inteligentei
artificiale in invatare, precum si cateva indicatii de optimizare a utilizarii acesteia
(formularea intrebarilor, strategii de antrenare a platformei etc.) poate reprezenta o
activitate folositoare pentru studenti in vederea adaptarii la cerintele mediului
universitar.

Prezentarea modului de utilizare a Google Scholar pentru
identificarea unor articole de interes pentru cercetarile studentilor

O alta intalnire intre tutori si studentii indrumati de acestia poate fi referitoare la
utilizarea unor baze de date cu articole stiintifice precum Google Scholar. Tutorii
prezintd principalele functionalitati oferite de astfel de platforme, indicatii de
optimizare a cautarii in baza de date sau informatii referitoare la selectarea
articolelor potrivite pentru nevoile de invatare ale studentilor.

Prezentarea modului de utilizare a Mendeley pentru gestionarea citarilor

Citarea articolelor poate pune dificultati la inceput, astfel ca tutorii pot organiza o
intalnire pentru a prezenta cateva reguli generale de citare specifice domeniului si
pentru prezentarea unor platforme de gestionare a citarilor si referintelor
bibliografice pe care studentii s le poata utiliza atat individual, céat si colaborativ.




EXEMPLE PRACTICE PENTRU TUTORI

Prezentarea modului de functionare si a utilitatii site-urilor
de cursuri online de tipul Coursera si Khan Academy

Tutorii pot integra in intalnirile de tutorat si informatii despre platforme de cursuri
online gratuite de tipul Coursera si Khan Academy, precum functionalitatile
disponibile pe acestea sau integrarea acestora in cadrul planurilor de invatare si
pregatire profesionala ale studentilor. Pentru cresterea motivatiei de invatare, se
pot organiza intalniri in care studentii sa& prezinte pe scurt lucruri interesante
descoperit prin parcurgerea unor cursuri online in domenii similare celui de studii.

Organizarea unor sesiuni de prezentare a modului de utilizare a
serviciilor colaborative de lucru in activitatea studentilor

Tutorii pot prezenta modul de utilizare a unor platforme de tipul Google Drive sau
Office 365 (inclusiv in functie de resursele la care au acces in mod gratuit studentii
prin conturile institutionale) pentru lucru colaborativ (elaborarea unor proiecte
comune, acordarea de feedback, intalniri online etc.).




RESURSE NECESARE

O Resurse umane
» Cadrele didactice selectate ca tutori pentru cate un an/o serie/o grupa;
e Prodecanii responsabili cu activitatea studentilor din fiecare facultate;
O Resurse materiale
» Spatii pentru desfasurarea intalnirilor;
o Eventuale materiale create/centralizate de catre tutori;

MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizarea activitatii de tutorat se realizeaza prin:

« Intalniri periodice intre prodecanul responsabil de activitatea academica si tutorii de
an, pentru a rezolva eventuale probleme comunicate de studenti tutorilor sau pentru
a monitoriza activitatea

« Intalniri periodice intre prodecanul responsabil de activitatea academica si studenti,
pentru a discuta despre activitatea tutorilor

o Discutii periodice intre prorectorul responsabil de activitatea academica si prodecani,
pentru a identifica problemele comune cu care se confrunta studentii din facultati
diferite

Nu existd metode de evaluare destinate activitatii de tutorat, insa universitatea a constatat
faptul ca multe dintre cadrele didactice care beneficiaza de sporuri salariale in baza
programului , profesor apreciat”x au activitate de tutorat.

* Programul , profesor apreciat” este un sistem de acordarea unor sporuri salariale cadrelor
didactice nominalizate de studenti anual, la finalizarea studiilor.

REZULTATE SI IMPACT

O Imbunatatirea comunicarii dintre cadrele didactice si studenti
O Sprijin acordat studentilor pentru probleme variate:
« Dificultati administrative
e Programarea stagiilor de practica si colocviilor asociate acestora
» Probleme de natura personala care afecteaza parcursul academic al studentilor
o Consiliere in carierd sau directionarea studentilor catre serviciilor dedicate din
cadrul universitatii, in cazurile in care era necesar un sprijin aprofundat



PROVOCARI, LECTII SIRECOMANDARI

Principalele provocari sesizate in activitatea de tutorat din cadrul UNITBV:

Informatii insuficiente ale persoanelor desemnate drept tutori cu privire la
serviciile de sprijin catre care ar putea indruma studentii

Lipsa unor compensatii salariale destinate cadrelor didactice care isi asuma
rolul de tutori

Cateva recomandari pentru imbunatatirea activitatii de tutorat ce pot fi preluate si
de alte universitati:

Distribuirea periodica a ghidului destinat tutorilor de an in intreaga universitate,
in special la inceputul anului universitar
Dezvoltarea de ghiduri si materiale adaptate specificului facultatilor, pentru a

sprijini mai bine tutorii in gestionarea activitatii studentesti aferente facultatii

Identificarea unor modalitati de recompensare financiara a cadrelor didactice
cu rol de tutore, inclusiv prin sisteme de tipul celui implementat in UNITBV, de
premiere a profesorilor apreciati de studenti

Crearea unor retele de sprijin intre tutorii din facultati diferite, pentru a putea
beneficia de experienta si activitatea profesionald a acestora, inclusiv prin
schimbul de bune practici determinate de domeniul de specialitate

Dezvoltarea unor legaturi stranse intre tutori si persoanele in structuri sau functii
de conducere din cadrul facultatii sau universitatii, pentru abordarea eficienta a
problemelor ce tin de acestia

Desfasurarea unor activitati de tip mentorat intre studentii din ani superiori si cei
din ani inferiori
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echitate@uefiscdi.ro

Afla mai multe
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