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CONTEXT SI JUSTIFICARE

@venirea si reducerea abandonului universitar reprezintd o prioritate strateg&
pentru UBB, avand in vedere faptul cd rata abandonului inregistreaza valori

semnificative la nivel national si institutional, cu o pondere mai ridicata in primul an
de studii. Analizele longitudinale realizate incepand cu anul universitar 2014-2015
indica faptul ca peste 60-75% dintre cazurile de abandon apar in primul an de
studii, ceea ce confirma necesitatea unor mecanisme institutionale clare de

wnitorizare si interventie timpurie. /

in lipsa unei metodologii operationale unice de masurare a abandonului studiilor la
nivel national, UBB a utilizat in mod consecvent o metodologie proprie de estimare,
similara celei utilizate de catre Institutul National de Statistica si bazata pe dinamica
cohortelor de studenti, incepand cu cohorta inmatriculata in 2013 la nivel licentg,
respectiv in 2015 la nivel master.

in acest context, UBB a elaborat si implementat Procedura Operationala privind
monitorizarea si consilierea populatiei de studenti aflati in risc de abandon al
studiilor (PO, aprobatéa prin Hotararea CA nr. 15763/06.11.2023). Aceasta are rolul

de a sistematiza demersurile institutionale de identificare, sprijin si consiliere a
studentilor pentru reducerea riscului de abandon si cresterea sanselor de finalizare
a studiilor.

OBIECTIVE

Fundamentarea politicilor institutionale de prevenire a abandonului pe date
concrete, colectate si analizate la nivel institutional

" Monitorizarea populatiei de studenti in vederea depistarii situatiilor care prezinta
anumit grad de risc de abandon al studiilor

Reducerea inegalitatilor de sanse in educatie si cresterea echitatii si incluziunii in
invatamantul superior si in societate

imbunatatirea monitorizarii si consilierii studentilor apartinand grupurilor vulnerabile;
imbunatatirea gradului de bunastare la nivel institutional



https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/PO_Monitorizare_consiliere_studenti_risc_abandon_2023.pdf

GRUP TINTA/BENEFICIARI

Populatia de studenti UBB identificati ca fiind in risc de abandon al studiilor

universitare, pe baza indicatorilor mentionati in procedura

REZULTATE SI IMPACT

Deoarece procedura a fost implementata doar incepand cu semestrul Il al anului
universitar 2023-2024, evaluarea rezultatelor si a impactului acesteia este inca
prematura.

Anul universitar 2023-2024 (13 din 22 de facultati care au aplicat procedura):

2.944 1.234 (42%)

Studenti directionati catre centrele de

Studenti identificati in risc de abandon » o
consiliere specializate

2.363 581 1.013 221
la nivel licentd la nivel master la nivel licenta la nivel master

Anul universitar 2024-2025 (17 din 22 de facultati care au aplicat procedura):

3.208 2.101 (65,5%)

Studenti directionati catre centrele de

Studenti identificati in risc de abandon " "
consiliere specializate

YAKY 676 1.733 368
la nivel licentd la nivel master la nivel licenta la nivel master




DESCRIEREA DETALIATA A MASURII

@< Organizarea procesului la nivelul fiecarei facultati >

La nivelul fiecarei facultati se organizeaza procesul de identificare a studentilor
aflati in risc de abandon si se realizeaza o evaluare initiala a tipului de suport
necesar studentilor aflati in risc de abandon in conformitate cu Strategia de

diminuare ariscului de abandon al studentilor UBB.

@(Desemnarea persoanelor responsabile >

Persoanele responsabile de monitorizarea si consilierea studentilor aflati in risc
de abandon sunt desemnate printr-o decizie interna, aprobata in Consiliul

Facultatii.
in organizarea procesului de identificare si monitorizare a studentilor aflati in risc
de abandon, sunt implicate:
o Cadrele didactice responsabile de an, in functie de specificul fiecarei facultati
o Alte persoane desemnate de Consiliul Facultatii

Persoanele responsabile sunt informate cu privire la responsabilitati cel tarziu in
perioada intocmirii statelor de functii pentru anul universitar urmator.

Lista si datele de contact ale acestor persoane se publica anual pe website-ul
fiecarei facultati.

Indicatorii utilizati pentru identificarea studentilor in
risc de abandon

Indicatorii care pot fi luati in considerare sunt:

« Performantele academice (numarul creditelor si/sau calificativele obtinute la

evaluari);

e Absenteismul;

o Cererile de acordare a burselor de ajutor social permanent si/sau ocazional

depuse de catre studentii facultatii;

e Provenienta din familii in care parintii nu au studii superioare absolvite.
Fiecare facultate poate sa prevada si alti indicatori utili pentru identificarea
studentilor aflati in risc de abandon, avand posibilitatea de a utiliza mecanismul
reglementat de versiunea anterioara a procedurii.


https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/documents/abandon/StrategieDiminuareRiscAbandon.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/documents/abandon/StrategieDiminuareRiscAbandon.pdf

Versiunea anterioara a procedurii >

Versiunea anterioara a procedurii (aprobata in 2017) prevedea crearea unei baze
de date denumita Risc_abandon_scolar_UBB (RAS_UBB), care sa includa o
serie de informatii individuale privind toti studentii UBB, conform fisei de inscriere

si contractului de studii, respectiv datele privind situatia matricold, in vederea
analizei, in fiecare an universitar, in 4 momente diferite:

¢ la 1 noiembrie

¢ la2decembrie

o la 15 martie

e la 20 septembrie

Unora dintre variabile, considerate predictori ai abandonului studiilor, li s-au
acordat puncte, insumarea acestora permitand stabilirea unui punctaj, in functie
de criteriile de risc pe care studentul le indeplinea la momentul evaluarii. Pe
parcursul unui an universitar, indiferent de moment, cumularea a 40 de puncte
justifica includerea studentului in populatia studenteasca monitorizata in
vederea preventiei primare a riscului de abandon, iar un minim de 60 de puncte,
includerea in populatia studenteasca cu risc ridicat de abandon, supusa
interventiei efective.

Masurile preventive au fost atribuite la nivelul facultatilor, iar cele de interventie,
Centrului de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA) al UBB.

@(Consilierea studentilor >

in urma evaluarii initiale, studentii identificati ca fiind in risc de abandon

universitar, care necesita in primul rand suport academic, sunt directionati mai
departe, in cadrul facultatii, catre responsabilul desemnat cu acordarea de
suport academic, care propune si implementeaza o agenda privind organizarea
de activitati remediale.

Studentii identificati in risc de abandon pentru care se constatd ca nu este
suficient sa fie consiliati la nivelul facultatii sunt redirectionati, dupa caz, catre:
e CCOPA - Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni
e CSD - Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati
e CCSE - Centrul de Consiliere Student Expert
e sau incadrati in fluxul procedurizat prin Procedura de asigurare / protejare a
bunastarii mintale a studentilor in cadrul UBB



https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/files/etica/Procedura-de-asigurare-protejare-a-bunastarii-mintale-a-studentilor.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/files/etica/Procedura-de-asigurare-protejare-a-bunastarii-mintale-a-studentilor.pdf

Formarea persoanelor desemnate din cadrul facultatilor >

Semestrial, Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA)
organizeaza activitati de formare pentru persoanele desemnate la nivelul
facultatilor, in vederea dezvoltarii competentelor si abilitatilor necesare
desfasurarii activitatilor de orientare si consiliere a studentilor aflati in risc de
abandon. Formatul si perioadele de desfasurare ale activitatilor de formare sunt
stabilite de comun acord intre CCOPA si fiecare facultate.

@(Monitorizarea statistica a studentilor in risc de abandon >

Pana la inceputul lunii septembrie a fiecarui an, fiecare structura implicata in
activitate va trimite catre Centrul Qualitas (CQ) o situatie statistica privind
numarul de studenti care au beneficiat de serviciile oferite de catre centrul

respectiv pe parcursul anului universitar in curs.

Pana la sfarsitul lunii septembrie a fiecarui an, presedintele CEAC din fiecare
facultate trimite catre CQ o situatie statistica cu studentii aflati in risc de
abandon la nivelul facultatii.

CQ realizeaza un raport de sinteza asupra situatiei identificarii, monitorizarii si
consilierii studentilor aflati in risc de abandon la nivelul UBB.



VARIABILELE CONSIDERATE PREDICTORI
Al ABANDONULUI STUDIILOR SI
PUNCTAJELE AFERENTE ACESTORA

VARIABILA PUNCTAJ
Varsta de / peste 30 de ani 3 puncte
casatorit(a) 2 puncte
Starea civila
divortat(a) / vaduv (&) 3 puncte
Orfan de un parinte / provenit din familie
. 2 puncte
monoparentala
Starg Schialé Orfan de ambii parinti/ provenitdincasede | _
speciala copii p
Dizabilitati 5 puncte
Statut de refugiat 2 puncte
Etnie roma 2 puncte
Domiciliu - Localitate situata in zona defavorizata 0-3 puncte
Program de studii cu rata de abandon peste
0 5 puncte
Programul de 30%
studii /
specializarea Distanta intre localitatea de desfasurare a
.. . o 0-3 puncte
studiilor si domiciliu sub sau peste 250 km




VARIABILA PUNCTAJ
IFR 2 puncte
Forma de
invatamant
ID 3 puncte
Forma de finantare cu taxa 2 puncte
Beneficiar de bursa sociala 5 puncte
Media de bacalaureat sub 7 5 puncte
Admis prin
concurs Media de admitere in ultima
o x 3 puncte
decila
Admis la continuare de studii 3 puncte
Admis la studii paralele / Student la un al doilea
program de studii din acelasi ciclu de studii 2 puncte
universitare
Reinmatriculat 3 puncte
Situatia
matricola la Neprezentare integral in
inceputul prima sesiune a anului 30 puncte
anului . . universitar
universitar romovat prin
credite .
_ X puncte
Credite nepromovate la . .
w . (x = nr credite
sfarsitul semestrului |
nepromovate)
Revenire din intrerupere de studii 3 puncte
Prelungire scolaritate 2 puncte
Transfer interuniversitar 2 puncte
Provenit din promotia anterioara (de liceu/licenta
. . . . 1 punct
in functie de ciclul la care este admis)




VARIABILA PUNCTAJ
Neprezentare integral in
prima sesiune a anului 30 puncte
) universitar
Promovat prin
credite .
, X puncte
Credite nepromovate la (xp— ar credite
Situatia sfarsitul semestrului | -
matricolé la nepromovate)
sfarsitul
anului Prelungire scolaritate 4 puncte
universitar
intrerupere de studii 5 puncte
Absolvent fara diploma 1 punct
Cu situatia neincheiata 1 punct
Studiile preuniversitare absolvite, nivel liceu - forma de invatdmant
1 punct
seral/FR/ID
Studii forma de invatamant FR/ID 1 punct
universitare
absolvite forma de finantare a studiilor cu taxa 1 punct




RESURSE NECESARE

e personal desemnat, cu atributii in identificarea studentilor aflati in risc de
abandon si consilierea academica a acestora, respectiv indrumarea spre
serviciile UBB specializate (cu recomandarea de a evita conflictele de rol)

un sistem care asigurd accesul in timp real, atat la nivel institutional, cat si la
nivelul facultatilor, la datele si informatiile privind studentii identificati in risc de
abandon, fara a periclita dreptul lor la confidentialitatea acestor informatii

MONITORIZARE SI EVALUARE

o Evaluarea modului in care este implementatd procedura se realizeazd de catre
Centrul Qualitas, pe baza rapoartelor elaborate de facultati la finalul fiecarui an
universitar (in luna septembrie). Pentru a analiza impactul procedurii, CQ analizeaza
corelarea rezultatelor statistice cu datele cuprinse in Rapoartele privind
dinamica numarului de studenti si abandonul studiilor (demers pentru care este
necesara o perspectiva longitudinala - cel putin 5 ani).

e Evaluarea impactului la nivel individual (al studentului) se realizeaza la nivelul
facultatilor, de catre persoanele desemnate.

e Experienta aplicarii procedurii in ultimii 2 ani universitari a condus la identificarea
unor directii de dezvoltare (prezentate in ultima sectiune a prezentului document)
care au potentialul de a impacta in mod pozitiv inclusiv procesul de monitorizare si
evaluare, avand ca tinta o abordare integrata.

INCLUZIUNE

Procedura se aplica in cadrul procesului de implementare a masurilor de prevenire si
combatere a abandonului studiilor la nivelul UBB, vizat de catre Strategia de diminuare a
riscului de abandon al studentilor UBB.



PROVOCARI, LECTII SIRECOMANDARI

Dificultati in aplicarea procedurii actuale

Procedura a fost implementata incepand cu semestrul al Il-lea al anului universitar
2023-2024. Raportarea realizata la finalul anului universitar a evidentiat o dificultate
semnificativa in ceea ce priveste consemnarea si urmarirea studentilor
indrumati de facultati catre serviciile CCOPA, CCSE si CSD, respectiv a celor care
au apelat efectiv la aceste servicii. O asemenea monitorizare este limitatd din
considerente de anonimitate si confidentialitate specifice relatiilor de consiliere. in
numeroase cazuri, studentii care au beneficiat de sprijin nu au indicat faptul ca
au fost directionati de facultati in baza procedurii ceea ce a ingreunat
centralizarea datelor si a facut imposibila elaborarea unui raport statistic complet.

in anul 2025, in baza analizelor si studiilor realizate, CQ a initiat un nou demers
orientat, pe de o parte, spre o abordare mai individualizata, adaptata situatiei
fiecarui student, iar pe de altd parte, spre crearea unui proces mai coerent,
congruent si integrat. Scopul este optimizarea modului de colectare a datelor
necesare identificarii si monitorizarii studentilor aflati in risc de abandon, precum
si a datelor privind rezultatele interventiilor.

Dificultatile majore identificate de CQ se situeazd in zona de corelare intre
abordarea statistica - care urmareste analiza generald a fenomenului - si cea

individualizata, care vizeaza sprijinul diferentiat oferit fiecarui student. In vederea

imbunatatirii acestui proces, CQ analizeaza posibilitatea de a imbina elemente din
procedura anterioard cu prevederile actualei proceduri, precum si cu alte
mecanisme institutionale deja utilizate la nivelul UBB pentru colectarea informatiilor
privind situatia socio-demografica a studentilor.




Observatii despre profilul studentilor aflati in risc de abandon

Deoarece factorii care conduc la abandon pot aparea concomitent, cu efecte
cumulative, realizarea unei descrieri statistice precise a frecventei cu care apare
fiecare dintre acestia este foarte dificila.

CQ a realizat un studiu in 2025 (Abandonul programelor de studiu nivel licenta si
profilul social al studentilor - o analiza exploratorie din perspectivd longitudinald,
2019 - 2023) prin care a identificat cateva rezultate referitoare la categoriile in care
se incadreaza studentii in risc de abandon universitar, printre care:

e rata abandonului programelor de studii nivel licenta, forma de invatamant cu
frecventa (IF) se coreleaza pozitiv si semnificativ statistic cu procentul studentilor
de prima generatie
ponderea studentilor de prima generatie este semnificativ mai ridicata in cazul
studentilor care provin din mediul rural, astfel cd mediul de provenienta are un
efect indirect

in cazul programelor de studii de licenta, forma de invatamant la distanta (ID) sau

cu frecventa redusa (IFR), procentul mai ridicat al studentilor de prima generatie
coreleaza cu rate mai scazute ale abandonului universitar

O concluzie a studiului realizat in 2025 evidentiaza faptul ca masurile menite sa
reduca riscul abandonului ar trebui diferentiate in functie de profilul studentilor
(statutul socio-economic, forma de invatamant, mediul de provenientd, statutul
socio-economic, nivelul de educatie al parintilor etc.).

Accesul la datele privind riscul de abandon

Se considerd esentiala asigurarea accesului in timp real la date, atat la nivel
institutional si al facultatilor, cat si pentru personalul structurilor academice implicate
in prevenirea si combaterea abandonului universitar. Un asemenea sistem ar facilita
coordonarea, monitorizarea si raportarea digitald a activitatilor, contribuind la o
gestionare mai eficienta a informatiilor si la actiuni preventive in timp util
Implementarea sa va necesita insd un volum considerabil de resurse, inclusiv timp
si personal dedicat.




Identificarea si consilierea studentilor in risc de abandon

in procesul de identificare si consiliere a studentilor aflati in risc de abandon, cadrele
didactice pot experimenta situatia de conflict de rol si a depasirii granitelor
profesionale si academice, caci este foarte probabil ca respectivii studenti sa fie
evaluati tocmai de catre cadrele didactice responsabile de monitorizarea riscului de
abandon in facultate.

in plus, este foarte posibil ca studentii sa aiba retineri in a se adresa oricarui cadru
didactic, tocmai avand in vedere aspectul mentionat anterior.

Acestea sunt argumente pentru ca persoanele implicate in identificare si
consilierea studentilor aflati in risc de abandon sa nu fie cadre didactice. Ar fi
ideal sa existe, la nivelul fiecarei facultati, un consilier/ofiter responsabil pentru
relatia cu studentii, diferit de cadrele didactice ale studentilor.




Contact
echitate@uefiscdi.ro

Afla mai multe
WWW.peo-echitate.uefiscdi.ro

Acest material este disponibil sub licenta Creative Commons
Atribuire-Necomercial-Fara Derivate 4.0 International (CCBY-NC-ND4.0).
Poate fi utilizat si distribuit liber, fara modificari si fara scop comercial, cu
conditia mentionarii sursei.
Detaliile complete privind exercitarea drepturilor licentiate pot fi consultate la:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.ro
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